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Asigurare pentru cumparaturi

Pe parcursul acestui document, "dumneavoastra"” se refera la beneficiarul asigurarii in cadrul acestui
program de asigurare, respectiv la titularul de card (asa cum este definit mai jos). ,,Noi”, ,ne” si ,nostru”
se refera la asiguratorul acestui program de asigurare: sucursala AlG Europe S.A. Ireland, o companie AlG,
Luxemburg.

Asiguratorul a emis o politd de asigurare catre Mastercard Europe SA in calitate de detinator de polita de
asigurare de grup, In temeiul careia dumneavoastra, in calitate de detinator de card Mastercard,
beneficiati de acoperirea detaliata mai jos, in conformitate cu acesti termeni si conditii de protectie a
achizitiilor (Termenii si conditiile).

(1) - DEFINITII SPECIFICE APLICABILE ACESTEI ACOPERIRI

Pentru a facilita intelegerea corecta a acestor Termeni si conditii, oferim urmatoarele definitii specifice
aplicabile acestei acoperiri, care se adauga la cele incluse in sectiunea (VI) a acestor Termeni si conditii:

Cont inseamna un cont de card Mastercard® care este deschis si are o stare de bonitate (nu este anulat,
suspendat sau in intarziere) in momentul pierderii.

Titular de cont inseamna o persoana careia i se deschide un cont si care detine contul pe numele sau.

Administrator inseamna Sedgwick Outsource Services Ireland Limited. Puteti contacta administratorul in
cazul in care aveti intrebari cu privire la aceasta acoperire in temeiul politei sau daca doriti sa faceti o
cerere de despagubire.

Utilizator autorizat inseamna o persoana care este inregistrata ca utilizator autorizat al unui cont de catre
titularul de cont si care este autorizata de titularul de cont sa efectueze plati in/din contul respectiv.

Card inseamna un card Mastercard® Credit Standard emis de un emitent din Romania.

Titularul de card inseamna titularul de cont sau utilizatorul autorizat al unui cont eligibil in stare de
bonitate.

Cerere de despagubire inseamna orice solicitare din partea detindtorului de card Mastercard pentru a
obtine serviciul garantat de la Asigurator in conformitate cu Termenii si Conditiile prezentei Polite in cazul
unui Eveniment asigurat;

Data inceperii inseamna:
a) data emiterii cardului, in cazul in care o anumita acoperire de asigurare este inclusa in card la
momentul emiterii cardului; sau
b) orice alta data care va este notificata de catre Emitent, in cazul in care o anumita acoperire de
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asigurare in temeiul prezentei polite este incorporata in beneficiile cardului dupa emiterea
cardului.

Eveniment asigurat inseamna deteriorarea sau furtul bunului asigurat care are loc dupa data de incepere
(dar nu mai tarziu de incetarea acoperirii in temeiul prezentului contract) si care poate da nastere unei
cereri de despagubire in conformitate cu acesti termeni si conditii.

Dauna inseamna orice deteriorare a bunului Asigurat, si anume orice distrugere sau deteriorare vizibila
din exterior, care rezulta dintr-o cauza externa si brusca si care afecteaza buna functionare a bunului
Asigurat.

»Bonitate” Tnseamna un cont care este la zi Tn ceea ce priveste obligatiile si platile si care respecta toate
celelalte cerinte ale emitentului.

Polita de grup inseamna polita de asigurare colectiva emisa de Asigurator catre Mastercard (numar de
polita 67870) care se refera la Carduri si detaliind acoperirile de asigurare achizitionate de Mastercard in
interesul titularului cardului, sub rezerva unor termeni si conditii generale si specifice.

Bun asigurat inseamna orice bun mobil cu un pret unitar mai mare de:

- 50 de euro (sau echivalentul in orice altd monedd) cumparat nou cu ajutorul cardului in cele 30 de
zile anterioare producerii Evenimentului asigurat, in conformitate cu acesti Termeni si conditii.

Asigurator inseamna societatea de asigurari reglementata de legislatia din Luxemburg AlG Europe S.A,,
cu sediul in Luxemburg, in 35d, Avenue John F. Kennedy (I-1855) si sediu secundar in 30 North Wall Quay
Dublin Irlanda, care opereaza in Romania in regim de libera prestare de servicii si este Tnscrisa in Registrul
asiguratorilor/intermedierilor de asigurari din SEE péastrat de Autoritatea Roméana pentru Servicii
Financiare cu nr. RX - 38631). AIG Europe S.A., prin intermediul sucursalei sale irlandeze (cu sediul social
la 30 North Wall Quay, Dublin 1, Irlanda), a emis prezenta Polita. AIG Europe S.A. este supravegheata de
Comisariatul de Asigurari (CAA).

Emitent inseamna o banca din teritoriu la care este deschis contul.

Pierdere inseamna orice costuri sau cheltuieli suportate de titularul de card ca urmare a unui eveniment
asigurat acoperit de prezenta polita.

Mastercard inseamna Mastercard Europe SA.

Perioada de acoperire inseamna perioada de valabilitate a acoperirii de asigurare de la Data de incepere
pana la rezilierea sau expirarea Politei de grup sau pana la data la care Cardul dumneavoastra inceteaza
sau inceteaza sa mai fie asociat unui Cont valabil, oricare dintre acestea survine mai intai. Polita de grup
expira la 31/10/2024 daca nu este reinnoita. Veti fi informat in prealabil in cazul in care nu se reinnoieste
sau se reziliaza contractul.

Limita politei inseamna suma de 500 EUR (sau echivalentul acesteia in orice moneda) pentru orice cerere
de despagubire in temeiul politei; si/sau pentru toate cererile de despagubire in temeiul acestei polite in
orice perioadad de un an (365 de zile) in timpul perioadei de acoperire, pana la limita pana la care

! Aceastd inregistrare poate fi verificatd aici: https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asiguratorilor-si-
intermediarilor-din-see;



https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see
https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see

AlG

asiguratorul este raspunzator fata de titularul cardului in temeiul acestei polite, in conformitate cu acesti
termeni si conditii.

Teritoriu Tnseamna Romania, care este tara in care se oferd acoperiri de asigurare convenite pentru
anumiti detinatori de carduri Mastercard care sunt clienti ai emitentului.

Prin furt se intelege insusirea bunului asigurat de la proprietarul sau detinatorul de drept al acestuia cu
intentia de a-l lipsi definitiv si ilegal de posesia bunului asigurat, ca urmare a unei agresiuni si/sau prin
folosirea fortei (sau amenintarea cu forta) si/sau in timpul unei spargeri sau a unei alte intrari fortate si
ilegale n spatii sau intr-un compartiment incuiat/securizat in care se afla bunul asigurat, care implica
deschiderea ilegala a unui lacat sau a usii unui dulap, a unui vehicul sau a unei incaperi care protejeaza
bunul asigurat prin folosirea fortei fizice sau a violentei si care cauzeaza pagube fizice evidente).

(1) - CE ESTE ACOPERIT?

ACOPERIRE OFERITA

Scopul acestei asigurari este acela de a acoperi pierderile suferite de Detinatorul de card ca urmare a
producerii unui Eveniment asigurat cu privire la Bunurile asigurate in timpul Perioadei de acoperire, in
urmatoarele conditii:

In cazul in care evenimentul asigurat consti in avarierea bunurilor asigurate

e In cazul in care bunul asigurat (indiferent daca a fost achizitionat online sau ih magazin) poate fi
reparat, iar costurile de reparatie sunt mai mici decat pretul la care a fost achizitionat bunul asigurat
(asa cum reiese din extrasul de cont relevant):

Dupa depunerea unei Cereri de despagubire documentate in mod corespunzator, in conformitate cu
acesti Termeni si conditii, si dupa acceptarea de catre Asigurator a estimarii costurilor de reparatie
furnizate de Titularul de card, acesta poate solicita repararea Bunului asigurat de catre un serviciu
post-vanzare la alegerea sa, iar Asiguratorul i va rambursa Titularului de card costurile (documentate)
de reparatie a Bunului asigurat, in limita costurilor estimate comunicate de Titularul de card.

e 1n cazul in care bunul asigurat (indiferent daci a fost achizitionat online sau in magazin) nu poate fi
reparat si/sau costurile de reparatie (conform estimarii titularului de card comunicate Asiguratorului)
sunt mai mari decat pretul la care a fost achizitionat bunul asigurat (asa cum reiese din extrasul de
cont relevant):

in acest caz, Asiguratorul va rambursa pretul de achizitie al bunului asigurat. De asemenea, sunt
acoperite toate costurile de expediere a echipamentelor deteriorate.

Pentru bunurile asigurate achizitionate online, toate bunurile asigurate care fac obiectul unei cereri
de despagubire trebuie sa fie achizitionate de pe un site inregistrat in SEE, Regatul Unit, Norvegia si
Elvetia.

In caz de furt

Asiguratorul trebuie sa ramburseze titularului de card pretul de achizitie al bunului asigurat (indiferent
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daca a fost cumparat online sau in magazin).

Pentru bunurile asigurate achizitionate online, toate bunurile asigurate care fac obiectul unei cereri de
despagubire trebuie sa fie achizitionate de pe un site inregistrat in SEE, Regatul Unit, Norvegia si Elvetia.

Achizitii online
Asiguratorul va rambursa detinatorului de card pretul de achizitie al bunului asigurat, pana la limita
politei, pentru pierderile suferite de catre titularul de card ca urmare a:

— nelivrarea/si/sau livrarea incompleta a Bunurilor asigurate si a cheltuielilor de transport, care
sunt achizitionate pe domenii de internet inregistrate in SEE, Regatul Unit, Norvegia si Elvetia;

— nelivrarea bunurilor asigurate in termen de 30 de zile de la data cumpararii, cu exceptia cazului
in care vanzatorul a declarat initial o altd data mai mare de 30 de zile ca data de livrare, iar
vanzatorul nu a reusit sa va ramburseze banii pe cardul dumneavoastra Mastercard®. Aceasta
acoperire este n plus fata de orice alta asigurare aplicabila.

— functionarea necorespunzatoare din cauza deteriorarii accidentale a bunurilor asigurate livrate:

Bunurile asigurate livrate, achizitionate de pe site-urile inregistrate in SEE, Regatul Unit, Norvegia
si Elvetia, sunt acoperite prin prezenta Polita impotriva functionarii necorespunzatoare, care nu
functioneaza asa cum au fost proiectate si intentionate de catre producator ca urmare a unor
daune fizice in timpul livrarii, in cazul in care vanzatorul sau curierul nu a reusit sa va ramburseze
suma aferenta achizitiei pe cardul dumneavoastra Mastercard® Credit Standard. Aceasta
acoperire este n plus fata de orice alta asigurare aplicabila.

Pentru bunurile asigurate achizitionate online, toate achizitiile trebuie sa fie cumparate de pe un
site care este Tnregistrat in SEE, Marea Britanie, Norvegia si Elvetia.

(111) - LIMITARI S| EXCLUDERI

A. Durata acoperirii

Acoperirea in temeiul prezentului document se acorda pentru o perioada de 30 de zile de la data
achizitionarii bunului asigurat. Pentru evitarea oricarui dubiu, pentru a fi eligibil pentru acoperire in
temeiul prezentului document, dauna sau furtul bunurilor asigurate trebuie sa aiba loc in termen de
30 de zile de la data achizitionarii acestora cu ajutorul cardului, iar o cerere de despagubire in legatura
cu pierderile asociate fiecarui eveniment asigurat trebuie sa fie comunicata Asiguratorului in
conformitate cu acesti termeni si conditii.

B. Conditii specifice de eligibilitate aplicabile acestei acoperiri

Pentru aplicarea acoperirii, bunurile asigurate trebuie sa fi fost achizitionate, in totalitate sau partial, cu
ajutorul cardului.

Pentru nelivrarea/si/sau livrarea incompleta a bunurilor asigurate:

- adresa de livrare a bunurilor asigurate trebuie sa fie adresa postala a titularului de card din
teritoriu, asa cum este inregistrata in cont.
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- Un numar de urmarire a expedierii trebuie sa fie atribuit si furnizat de catre vanzatorul bunurilor
asigurate sau de catre o companie de transport desemnata.
- Trebuie sa intreprindeti toate actiunile rezonabile in timp util impotriva vanzatorului pentru a

efectua inlocuirea bunurilor asigurate sau pentru a va rambursa pretul de achizitie.

- Trebuie sa fi informat in scris vanzatorul cu privire la nelivrarea bunurilor asigurate si sa fi solicitat
inlocuirea bunurilor asigurate sau o rambursare integrala in cazul in care bunurile asigurate nu au fost
livrate.

- n cazul in care vi se pliteste o cerere de despagubire pentru nelivrarea bunurilor asigurate, iar
bunurile asigurate originale ajung in cele din urma la destinatie, dumneavoastra trebuie sa ne returnati
orice despagubire primita de la asigurator.

C. Perioada de acoperire

Sub rezerva limitei de timp prevadzute in Sectiunea Ill. A de mai sus, acoperirea este valabila pe durata
perioadei de acoperire. Acoperirea incepe la Data de incepere si se incheie la cea mai apropiata dintre
urmatoarele date:

o Data la care dumneavoastra nu mai sunteti titular de card al unui cont eligibil;

o Data la care dumneavoastra nu mai indepliniti cerintele prevazute de conditiile de
eligibilitate stabilite de Termenii si conditiile generale sau de conditiile de eligibilitate
specifice aplicabile acestei acoperiri in conformitate cu sectiunea A de mai sus.

D. Limita politei

Despagubirea in temeiul prezentei polite se acorda pana la o limita de 500 de euro (sau echivalentul in
orice moneda) pentru fiecare eveniment asigurat si 500 de euro in total pentru toate evenimentele
asigurate pentru care titularul de card depune o cerere de despagubire in orice perioada de 365 de zile
din cadrul perioadei de acoperire (toate costurile incluse).

E. Excluderi

Urmatoarele evenimente nu sunt considerate Evenimente asigurate, iar raspunderea Asiguratorului
este, de asemenea, exclusa Tn mod expres:

e orice eveniment care rezulta din utilizarea bunurilor asigurate care nu este conforma cu standardele
producatorului,

e dauna bunurilor asigurate ca urmare a unei erori de manipulare, configurare sau montare a bunurilor
asigurate,

e Pierderi cauzate de defectiuni mecanice, electrice, de software sau de date, inclusiv, dar fara a se limita
la, orice intrerupere a energiei electrice, supratensiune sau pana de curent, sau defectiuni ale
sistemelor de telecomunicatii sau prin satelit.

e zgarieturile, basicile, abraziunile si, in general, toate daunele cauzate partilor exterioare ale bunurilor
asigurate care sunt de natura pur estetica si care nu afecteaza buna functionare a acestora,

e defecte ale ecranului (pierderi de pixeli, ecrane marcate de o imagine statica etc.),

e uzura normala, murdarirea, infundarea sau acumularea de rugina sau oxidarea accidentala a bunurilor
asigurate,
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e Daune ale bunurilor asigurate care sunt acoperite de garantia producatorului,

e orice dauna produsa unui bun asigurat deschis sau dezasamblat, cu exceptia cazului in care dauna s-a
produs Tn timpul unei operatiuni efectuate de un profesionist in cadrul garantiei producatorului sau al
acoperirii prevazute in prezentul document, iar bunul asigurat a fost inchis sau reasamblat sub ngrijirea
acestuia,

e orice eveniment acoperit si despagubit de o alta asigurare, cum ar fi asigurarea de locuinta multi-risc,
e Daune care apar atunci cand bunul asigurat este incredintat unui reparator,
o deteriorari cauzate de supratensiuni electrice (fulgere etc.),

e dispozitive al caror numar de serie a devenit ilizibil, a fost modificat sau sters, in cazul in care nu se
poate stabili cu certitudine ca acestea sunt identice cu bunul asigurat platit cu cardul in perioada de
limitare prevazuta in acesti Termeni si conditii;

e Furtul care rezultd din neglijenta titularului cardului sau a persoanei careia titularul cardului i-a
incredintat temporar sau permanent bunul asigurat, cum ar fi, de exemplu, lasarea bunului asigurat
nesupravegheat intr-un loc public sau ldsarea bunului asigurat intr-un vehicul descuiat sau in orice alt
loc sau incinta descuiatd/neasigurata.

e Furtul comis de sotul/sotia, concubinul/concubina, ascendentii, descendentii titularului de card sau cu
complicitatea acestora,

e Asiguratorul nu efectueaza nicio plata in cazul in care titularul cardului sau beneficiarul figureaza in
orice baza de date oficiald, guvernamentala sau politieneasca a persoanelor cunoscute sau presupuse
a fi teroristi, traficanti de droguri sau de fiinte umane, sau implicate sau presupuse a fi implicate in
comertul ilegal cu arme nucleare, chimice sau biologice, in traficul de fiinte umane sau in piraterie, in
criminalitatea informatica, in crima organizata sau in incalcarea drepturilor omului.

e vina intentionata sau frauduloasa a titularului de card.
e orice eveniment asigurat care se produce in cazul urmatoarelor bunuri:
- produse alimentare,
- animale,
- plante,
- autovehicule si accesorii ale acestora,
- motoare de ambarcatiuni sau de aeronave si accesoriile acestora,

- bunuri care confera valori necorporale, cum ar fi documentele de transport.

(1IV) - CUM SE DEPUNE O CERERE DE DESPAGUBIRE

n cazul producerii unui eveniment asigurat titularul cardului trebuie s3 notifice administratorul apeland
0800400 560 (numar cu taxa gratuita) din Romania sau+353 1 26115540 (in afara Romaniei) sau trimitand
un e-mail la purchaseprotectionclaims@ie.sedgwick.com pentru a initia o cerere de despagubire (deschis
de luni pana vineriintre orele 9.00 si 17.00), in termen de 30 zile dupa producerea evenimentului asigurat.
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Asiguratorul isi rezerva dreptul de a respinge/refuza o Cerere de despagubire depusa dupa termenul de
raportare mentionat mai sus, Tn masura in care intarzierea in raportarea Cererilor de despagubire face
imposibild determinarea de catre Asigurator a amplorii Pierderii si a persoanei (persoanelor) responsabile
pentru aceasta.

De asemenea, puteti trimite documentatia prin posta catre administrator, la urmatoarea adresa:

Sedgwick

Solicitari de despagubire referitoare la asigurarea de grup Mastercard
Sandymount,

Dublin 4.

Ireland

Titularul cardului trebuie:
e in caz de dauna, de Tndata ce este posibil in mod rezonabil (dar in orice caz in termenul general de
raportare de mai sus) sa intocmeascad un deviz estimativ pentru costul lucrarilor de reparare a
bunului asigurat, in conformitate cu instructiunile Asiguratorului;

e in caz de furt, sa depuna o plangere la autoritatile de politie competente in termen de 48 de ore
sau, daca acest lucru este imposibil, cat mai curand posibil, in care trebuie mentionate
circumstantele furtului, precum si referintele bunurilor asigurate (marca, model etc.).

La primirea unei notificari de cerere de despagubire, asiguratorul sau administratorul va va furniza
instructiunile necesare pentru depunerea dovezii de pierdere. Trebuie sa respectati aceste instructiuni.
Dovada scrisa a pierderii trebuie sa fie trimisa administratorului nostru in termen de 120 de zile de la
data pierderii. Documentatia necesara pe care trebuie sa o trimiteti la adresa postala a administratorului
adaugata mai sus poate include, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

- factura de achizitie pentru bunul asigurat,
- dovada achizitiei cu ajutorul cardului,
- incaz de dauna:

o in cazul in care bunul asigurat poate fi reparat: devizul detaliat al reparatiilor si factura de
reparatie platita,

o 1n cazul in care bunul asigurat nu poate fi reparat: devizul detaliat al reparatiilor mai mari
decat valoarea de achizitie si fie bunul asigurat deteriorat, fie un certificat de distrugere
emis de reparator,

- incaz de furt:

o 1n toate cazurile: formularul sau scrisoarea prin care se depune un raport de incident la
politie (cu exceptia chitantei in sine),

o 1n cazul incidentelor comise prin efractie: un certificat de la asiguratorul locului comiterii
efractiei care sa precizeze lipsa de despagubire din partea acestuia,

o 1n cazul incidentelor savarsite cu agresiune: un certificat medical sau o declaratie a unui
martor stabilitd la data faptelor (se ataseaza fotocopia fatd-verso a documentului de
identificare a martorului),

- Tncazul cererilor de despagubire pentru nelivrare si/sau livrare incomplets, informatiile solicitate
pot include, dar nu se limiteaza la, urmatoarele documente/elemente de proba:
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o Confirmarea faptului ca adresa de livrare a bunurilor asigurate este adresa postald de pe
teritoriul titularului de card eligibil;

o Trebuie sa fie furnizat numarul de urmarire a expedierii furnizat de catre intreprinderea
si/sau compania desemnata pentru livrare;

o Toate dovezile si datele disponibile cu privire la toate contactele scrise si telefonice
ulterioare cu comerciantul legate de "nelivrarea sau livrarea incompleta" a bunurilor
asigurate, inclusiv, dar fara a se limita la, notificarea comerciantului cu privire la
"nelivrarea sau livrarea incompleta" a bunurilor asigurate:

o Solicitare transmisa catre comerciant sa retrimita acelasi articol ca si bunurile asigurate
sau o rambursare integrala.

Orice costuri legate de informatiile si documentatia solicitate de noi si de transmiterea acestora catre
Administrator vor fi suportate de dumneavoastra.

Dupa ce primim toate documentele justificative necesare, vom lua o decizie privind cererile de
despdagubire in termen de 5 zile lucratoare, iar orice plata eligibilda pentru dumneavoastra in temeiul
prezentei polite va fi efectuata cat mai curand posibil dupa data deciziei.

(V) CUM SE DEPUNE O RECLAMATIE PENTRU O CERERE DE DESPAGUBIRE

Orice reclamatie referitoare la prestatia noastra in temeiul prezentei Polite sau la procesul de tratare a
cererilor de despagubire trebuie adresata urmatoarelor persoane de contact:

Sedgwick

Solicitdri de despagubire referitoare la asigurarea de grup Mastercard
Merrion Hall, Strand Road,

Sandymount,

Dublin 4.

Ireland

Telefon: 0800 400 560 (in Romania)

+353 1 26115540 (in afara Romaniei)
E-mail: purchaseprotectionclaims@ie.sedgwick.com

Reclamatia trebuie sa contina urmatoarele informatii:

) numele, prenumele, adresa, adresa de e-mail si numarul de telefon al reclamantului;

° numarul politei de asigurare de grup si datele titularului politei (Mastercard);

° numarul si data cererii de despagubire;

° specificarea subiectului sau a departamentului ale carui servicii sunt considerate nesatisfacatoare;
. o descriere succinta si completa a motivelor reclamatiei;

° orice informatie sau document suplimentar care este util pentru a descrie motivele care stau la

baza reclamatiei.
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Asiguratorul va confirma primirea reclamatiei in termen de 5 zile lucratoare de la primirea acesteia, va
informa reclamantul cu privire la progresul inregistrat si va oferi un raspuns in termen de 45 de zile (cu
exceptia cazului in care circumstante specifice ne impiedica sa facem acest lucru, caz in care reclamantul
va fi informat).

Tn cazul in care partea care formuleazi o reclamatie este o persoand fizici ce actioneazd in scopuri
neprofesionale, iar dezacordul continua si dupa raspunsul oferit de Asigurator, partea care formuleaza
reclamatia poate sesiza Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania.

Avand in vedere ca AlG Europe S.A. este o societate de asigurari cu sediul in Luxemburg, reclamantii care
sunt persoane fizice ce actioneaza in afara activitatii lor profesionale au urmatoarele optiuni, in plus fata
de procedura de reclamatii stabilita mai sus siin caz ca nu sunt multumiti de raspunsul Sucursaleiirlandeze
a AlG sau Tn absenta unui raspuns dupa 90 de zile:

e pot depune reclamatia la sediul nostru central, in scris, la AIG Europe SA "Service Reclamations
Niveau Direction" 35D Avenue JF Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg
sau prin e-mail la adresa aigeurope.luxcomplaints@aig.com ;

e pot accesa unul dintre organismele de mediere din Luxemburg, ale caror date de contact sunt
disponibile pe site-ul AIG Europe S.A.: http://www.aig.lu/”: sau

e pot depune o cerere de "solutionare extrajudiciard" la Commissariat Aux Assurances (CAA) din
Luxemburg, in scris, la adresa CAA, 7 boulevard Joseph II, L-1840 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg sau prin fax la+352 22 69 10, sau prin e-mail la adresa reclamation@caa.lu sau online
prin intermediul site-ului CAA: http://www.caa.lu.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care reclamantul rdmane nemultumit de raspunsul
nostru la o reclamatie (sau Tn cazul in care un astfel de raspuns nu este primit in perioada de rdaspuns
mentionata mai sus), reclamantul poate, de asemenea, sd sesizeze Autoritatea de Supraveghere
Financiara din Romania, dupa cum urmeaza:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Adresé: Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, Bucuresti, Roméania, cod postal 0560092
E-mail: office@asfromania.ro

Portal reclamatii:

https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml;jsessionid=bbhfHWJBt34gJAsICtICWrPFDQwtI9tTJO
41Bm6a50l6RgY9P4vR!-1108193270

(VI) TERMENII S| CONDITIILE GENERALE APLICABILE ACOPERIRILOR ASIGURARII
TERMENI SI CONDITII GENERALE APLICABILE ACOPERIRILOR ASIGURARII

GENERALITATI

Declinarea responsabilitatii: Informatiile continute in acest document au doar caracter general. Acest
document Tnlocuieste orice ghid sau comunicare privind programul pe care l|-ati primit anterior. Putem
modifica termenii prezentului document si termenii acoperirilor de asigurare dacd va transmitem o
notificare scrisa. Furnizarea de servicii este conditionata de disponibilitate si de restrictiile legale
aplicabile. Asigurarea este subscrisa de catre asigurator.


mailto:aigeurope.luxcomplaints@aig.com
http://www.aig.lu/
mailto:reclamation@caa.lu
http://www.caa.lu/
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PLATA PRIMEI

Mastercard trebuie sa plateasca asiguratorului prima integrala datorata in legatura cu fiecare card eligibil.
Titularul de card, care beneficiaza de acoperirea de asigurare, nu va fi obligat sa plateasca (direct sau
indirect) nicio prima in legatura cu acoperirea oferita in temeiul prezentului document, o astfel de prima
ramanand, prin urmare, in intregime suportata de Mastercard. Acoperirea in temeiul prezentei polite
poate inceta, intre altele, dacd Mastercard, in calitate de detinator al politei, nu plateste prima si Polita
colectiva este reziliata in conformitate cu termenii acesteia.

INTRAREA iN VIGOARE S| DURATA ACOPERIRII ASIGURARII

Acoperirea asigurarii este valabila exclusiv pe durata perioadei de acoperire (cu conditia s se respecte,
de asemenea, limita de timp reglementata in sectiunea (lll) A de mai sus). Va rugam sa retineti ca rezilierea
Politei de grup va determina incetarea automata si concomitenta a acoperirii de asigurare pentru toti
titularii de carduri. Tn caz de reziliere sau retragere din contractul aferent cardului, indiferent de motiv,
acoperirea oferitd in cadrul politei de grup inceteazi. in plus, in cazul suspenddrii functionarii, din orice
motiv, a cardului, acoperirea oferita de polita de grup rdmane suspendata pana la data reactivarii contului.

Sunt acoperite numai evenimentele/pierderile asigurate care au avut loc in perioada de acoperire si in
termenul prevazut in sectiunea (lll) A de mai sus, cu exceptia cazului in care se prevede in mod expres
altfel in termenii si conditiile specifice de acoperire a asigurarii.

CONDITII DE ELIGIBILITATE

Beneficiile acoperirii de asigurare se aplica titularilor de carduri ale caror carduri sunt deschise, valide si
valabile pentru ca orice beneficii, acoperire sau servicii sa se aplice; astfel, beneficiile nu vor fi platite si
acoperirea de asigurare nu se va aplica daca, la data producerii unui eveniment asigurat care cauzeaza
sau are ca rezultat o pierdere acoperita de prezentul document, contul dvs. nu este deschis, valid, in
valabil sau se afla in stare de neplata, colectare sau anulare.

ANULARE

Mastercard sau asiguratorul, la sfarsitul perioadei initiale a Politei de grup sau la sfarsitul oricarei
aniversari ulterioare de reinnoire, poate alege sa nu reinnoiasca acoperirea de asigurare pentru toti
detindtorii de carduri. Tn cazul in care nu se realizeazd reinnoirea, acoperirea de asigurare inceteazd la
data la care va este notificata.

Tn cazul in care o acoperire de asigurare este anulats de citre Mastercard sau de citre asigurator, titularii
de carduri vor fi notificati in prealabil, cat mai curand posibil. Ora de intrare in vigoare a unei astfel de
anulari va fi 24:01, ora locala de la domiciliul titularului de card. Orice cerere de despagubire in cadrul
acoperirii de asigurare, care are loc Tnainte de data intrarii in vigoare a anularii, nu va fi afectata de anulare
sau de nerealizarea Tnnoirii, sub rezerva termenilor si conditiilor politei de grup.

Acoperirea va fi reziliata cu efect imediat la data la care cardul dumneavoastra va fi anulat sau va inceta
sa mai fie un cont valabil, deschis si legal.

Asigurarea oferitda este legatda de cardul dumneavoastra si nu poate fi anulata separat de catre
dumneavoastra. in cazul anulirii de citre dumneavoastra a cardului acoperit, acoperirea de asigurare va
inceta, toate beneficiile incetand. Va rugam sa consultati contractul cardului dumneavoastra pentru mai
multe informatii despre cum sa va anulati cardul.

OBLIGATIILE DE COOPERARE ALE TITULARULUI DE CARD MASTERCARD CA URMARE A UNEI PIERDERI
Trebuie sa folositi toate mijloacele rezonabile pentru a evita orice pierdere. Aceasta implicd o cooperare
deplinad cu Asiguratorul, Administratorul, Mastercard sau Emitentul in legdtura cu programele sau alte
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servicii oferite ca beneficii pentru Dumneavoastra, precum si o cooperare deplina in timpul investigarii,
evaluarii si ajustarii unei Cereri de despagubire.

TAINUIRE, FRAUDA SAU FALS iN DECLARATII

Acoperirea de asigurare/beneficiile sau serviciile descrise in prezentul document vor fi anulate, fie inainte
sau dupa producerea unei pierderi sau a unei cereri de despagubire, in cazul in care ati ascuns cu buna
stiinta sau ati prezentat in mod eronat orice fapt sau circumstanta materiald relevanta sau ati furnizat
informatii frauduloase privind planurile de asigurare sau alte servicii descrise in prezentul document catre:
Mastercard Europe SA, Asiguratorului, Emitentului sau oricarei alte companii care presteaza servicii
si/sau administreaza in numele acestor programe.

LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Polita de grup se supune legislatiei romanesti. Tot ceea ce nu este reglementat in mod expres de aceste
conditii generale va fi supus legii romane. Orice dispozitie relevanta pentru polita de grup care, la data
intrarii sale Tn vigoare, intra in conflict cu legislatia romana este modificata prin prezenta pentru a se
conforma cerintelor minime ale legii in cauza.

Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu Polita de grup va fi supus jurisdictiei romanesti si instantelor
de judecata din locul in care titularul politei isi are sediul social sau in care domiciliaza posesorul de card
sau in care titularul politei sau posesorul de card si-a ales domiciliul.

MODIFICARI ADUSE POLITEI
Orice modificare, prelungire, reinnoire sau inlocuire a politei de grup convenita intre asigurator si titularul
politei trebuie sa fie dovedita printr-un document care trebuie prezentat in scris.

SUBROGARE

n cazul in care vi se efectueazd o platd in cadrul acoperirii de asigurare, orice pretentie pe care o puteti
avea fata de o alta persoana in legatura cu pierderea despdgubita de Asigurator in temeiul prezentului
document ne este transferata proportional cu platile noastre si avem dreptul de a recupera aceste sume
de la acea persoand. Daca dumneavoastra renuntati la pretentia dumneavoastra impotriva unei alte
persoane sau la un drept care serveste la garantarea acestei pretentii, noi vom fi exonerati de obligatia
noastra de a furniza prestatii in masura in care am fi putut obtine despagubiri in urma cererii de
despagubire sau a dreptului.

RECUPERARE

Daca un bun asigurat acoperit de o acoperire de asigurare aplicabila nu poate fi reparat, va putem solicita
dumneavoastra s ne trimiteti bunul asigurat pentru recuperare pe cheltuiala noastrd. in cazul in care
nu ne transmiteti bunul asigurat pentru recuperare am putea respinge solicitarea de despagubire.

SEPARABILITATEA DISPOZITIILOR

n cazul in care, in viitor, una sau mai multe prevederi ale prezentului document sau ale Termenilor si
conditiilor de asigurare sunt considerate, in orice masura si din orice motiv, nevalabile sau inaplicabile,
atunci aceste prevederi vor fi considerate "separabile" de celelalte prevederi. in acest caz, toate celelalte
dispozitii ale prezentului document si termenii si conditiile de asigurare raman valabile si executorii.

CLAUZA DE SANCTIONARE

Asiguratorul si/sau reasiguratorul corespondent, daca este cazul, nu va fi obligat sa ofere nicio acoperire
sau sa efectueze vreo plata in temeiul prezentului document, in cazul in care acest lucru ar constitui o
incalcare a oricarei legi sau reglementari privind sanctiunile care ar expune Asiguratorul si/sau
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reasiguratorul corespondent, daca este cazul, societatea-mama a acestuia sau entitatea care Il
controleaza in ultima instantd la orice sanctiune in temeiul oricarei legi sau reglementari privind
sanctiunile.

CUM FOLOSIM DATELE CU CARACTER PERSONAL

AIG Europe SA se angajeaza sa protejeze confidentialitatea clientilor, a solicitantilor si a altor contacte de
afaceri.

"Datele cu caracter personal” va identifica si se refera la dumneavoastra sau la alte persoane (de exemplu,
partenerul dumneavoastra sau alti membri ai familiei dumneavoastrd). Daca furnizati date cu caracter
personal despre o alta persoana, trebuie (cu exceptia cazului in care suntem de acord altfel) sa informati
persoana respectiva despre continutul acestei notificari si al Politicii noastre de confidentialitate si sa
obtineti permisiunea acesteia (acolo unde este posibil) pentru a partaja cu noi datele sale personale.

Tipurile de date cu caracter personal pe care le putem colecta si de ce — In functie de relatia pe care o
avem cu dvs., datele cu caracter personal colectate pot include: informatii de contact, informatii
financiare si detalii despre cont, informatii despre referinte de credit si scoruri de credit, informatii
sensibile despre sanatate sau stari medicale (colectate cu consimtamantul dvs. in cazul in care legea
aplicabila o cere), precum si alte informatii personale furnizate de dvs. sau pe care le obtinem in legatura
cu relatia noastra cu dvs. Datele cu caracter personal pot fi utilizate in urmatoarele scopuri:

e Administrarea asigurarilor, de exemplu, comunicatii, procesarea si plata cererilor de despagubire

e Realizarea de evaluari si luarea de decizii cu privire la furnizarea si conditiile de asigurare si la
solutionarea cererilor de despagubire

e Asistenta si consiliere in probleme medicale si de calatorie

e  Gestionarea operatiunilor noastre comerciale si a infrastructurii IT

e Prevenirea, depistarea si investigarea infractiunilor, de exemplu, a fraudei si a spalarii banilor.

e  Stabilirea si apararea drepturilor legale

e Conformitatea juridica si de reglementare (inclusiv conformitatea cu legile si reglementarile din
afara tarii dumneavoastra de resedinta)

e  Monitorizarea si inregistrarea convorbirilor telefonice in scopuri de calitate, formare si securitate
e  Cercetare si analiza de piata

Partajarea datelor cu caracter personal - in scopurile de mai sus, datele cu caracter personal pot fi
partajate cu companiile din grupul nostru si cu terte parti (cum ar fi brokeri si alte parti de distributie a
asigurarilor, asiguratori si reasiguratori, agentii de referinta de credit, profesionisti din domeniul sanatatii
si alti furnizori de servicii). Datele cu caracter personal vor fi partajate cu alte parti terte (inclusiv cu
autoritatile guvernamentale) daca acest lucru este cerut de legi sau reglementari. Datele cu caracter
personal (inclusiv detalii despre vatamari) pot fi inregistrate in registrele de daune partajate cu alti
asiguratori. Suntem obligati sa inregistram toate cererile de despdgubire de la terti pentru vatamari
corporale la comisiile de compensare a lucradtorilor. Putem efectua cautdri in aceste registre pentru a
preveni, detecta si investiga fraudele sau pentru a valida istoricul cererilor de despagubire ale
dumneavoastra sau ale oricarei alte persoane sau proprietati care ar putea fi implicate in polita sau cerere
de despdgubire. Datele cu caracter personal pot fi partajate cu potentialii cumparatori si pot fi transferate
in cazul vanzarii companiei noastre sau al transferului de active comerciale.
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Transfer international - Datorita naturii globale a activitatii noastre, datele cu caracter personal pot fi
transferate catre parti situate in alte tari (inclusiv Statele Unite, China, Mexic, Malaezia, Filipine, Bermude
si alte tari care pot avea un regim de protectie a datelor diferit de cel din tara dumneavoastrd de

resedintd). Atunci cand efectuam aceste transferuri, vom lua masuri pentru a ne asigura ca informatiile
dvs. personale sunt protejate in mod adecvat si transferate in conformitate cu cerintele legislatiei privind
protectia datelor. Informatii suplimentare despre transferurile internationale sunt prezentate in Politica
noastra de confidentialitate (a se vedea mai jos).

Securitatea datelor cu caracter personal - Sunt utilizate masuri de securitate tehnice si fizice adecvate
pentru a pastra datele dvs. personale in conditii de siguranta si securitate. Atunci cand furnizam date cu
caracter personal unei terte parti (inclusiv furnizorilor nostri de servicii) sau angajam o terta parte sa
colecteze informatii personale in numele nostru, aceasta va fi selectata cu atentie si i se va cere sa utilizeze
masuri de securitate adecvate.

Drepturile dvs. - Aveti o serie de drepturi Tn conformitate cu legea privind protectia datelor in legatura cu
utilizarea de catre noi a datelor cu caracter personal. Aceste drepturi se pot aplica numai in anumite
circumstante si fac obiectul anumitor scutiri. Aceste drepturi pot include dreptul de a accesa informatiile
personale, dreptul de a corecta datele inexacte, dreptul de a sterge datele sau de a suspenda utilizarea
datelor. Aceste drepturi pot include, de asemenea, dreptul de a transfera datele dvs. catre o alta
organizatie, dreptul de a va opune utilizarii de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal, dreptul de a
solicita ca anumite decizii automatizate pe care le ludm sa aiba o implicare umana, dreptul de a va retrage
consimtamantul si dreptul de a depune o plangere la autoritatea de reglementare in domeniul protectiei
datelor. Informatii suplimentare despre drepturile dvs. si despre modul in care le puteti exercita sunt
prezentate in intregime in Politica noastra de confidentialitate (a se vedea mai jos).

Politica de confidentialitate - Mai multe detalii despre drepturile dvs. si despre modul in care colectam,
utilizam si dezvaluim datele dvs. cu caracter personal pot fi gasite in Politica noastra completa de
confidentialitate la adresa: https://www.aig.com/globalprivacy sau puteti solicita o copie in scris la
adresa: Responsabilul cu protectia datelor, AIG Europe SA, 30 North Wall Quay, International Financial
Service Centre, Dublin 1, Irlanda sau prin e-mail la adresa: dataprotectionofficer.ie@aig.com.
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