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Regulamentul oficial al programului de loialitate

I. Organizatorii si scopul regulamentului oficial al programului de loialitate

Programul de loialitate este desfasurat si organizat pe baza prezentului Regulament oficial (denumit in continuare
“Regulament Oficial”), de catre Nexent Bank N.V. o institutie de credit inregistrata in Regatul Tarilor de Jos (Olanda) - tara
membr3a a Uniunii Europene, avand sediul in Amsterdam, 6A Karspeldreef, 1101 CJ Amsterdam, Olanda telefon +31(0)20 35
76 300, e-mail , inregistrata in Registrul Comertului de pe langa Camera de Comert din Olanda sub nr. 33256675, aflata sub
supravegherea De Nederlandsche Bank, banca nationala a Olandei, cu adresa postala Postbus 98 1000 AB Amsterdam, telefon
+3120 524 9111, e-mail (,,DNB”) siinregistrata in registrul institutiilor de credit tinut de aceasta sub nr. BO546, prin
Nexent Bank N.V Amsterdam Sucursala Bucuresti, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Bulevardul Timisoara, nr.26Z, Cladirea
Anchor Plaza, sector 6, cod postal 061331, e-mail, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2024027422009, cod
unic de Tnregistrare 50637620, cod de inregistrare in scopuri de TVA RO50637620, identificator unic european (EUID)
ROONRC.J2024027422009, inscrisa in Registrul institutiilor de credit cu numarul RB-PJS-40-079/11.11.2024, denumita in cele
ce urmeaza ,,Organizatorul” sau ,,Banca”.

Acest Regulament are scopul de a informa Participantii cu privire la termenii si conditiile de desfasurare a
Programului de Loialitate.

Regulamentul este disponibil in mod gratuit pe website-ul Bancii, la adresa si in aplicatia
Avantaj.

Pentru detalii privind Programul de loialitate, Participantii, precum si orice alta persoana interesata pot solicita
gratuit informatii:

e adresandu-se unitatilor teritoriale Nexent Bank;

e sunand la Call Center la urmatoarele numere de telefon cu tarif normal: 0801.000.000/ 0750.000.000/
0724.100.000.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel de
modificari sa intre in vigoare numai dupa publicarea unui anunt prealabil de prezentare a acestor modificari pe
site-ul oficial .

Prin participarea la acest Program de loialitate, Participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor
prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial si ale legislatiei aplicabile in vigoare.

Il. Definitii si interpretare

In cadrul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmatoarele definitii:

Aplicatia Avantaj - inseamna aplicatia specifica cardurilor emise de Nexent Bank, pusad la dispozitie Clientilor
Nexent Bank, care poate fi descarcata din magazinele de aplicatii aferente dispozitivelor cu sistem de operare iOS
si Android.

Bonus - reprezinta valoarea in lei convertita din Monedele Avantaj acumulate de Participant in cadrul Programului
de Loialitate, in conditiile si conform mecanismului prevazut in prezentul Regulament. Bonusul este evidentiat
distinct in contul de Bonus asociat cardului de credit Card Avantaj si poate fi utilizat exclusiv pentru a acoperi
integral sau partial valoarea tranzactiilor eligibile efectuate la comerciantii parteneri ai Bancii care utilizeaza
terminale POS Nexent Bank. Bonusul nu poate fi retras in numerar.

Domenii de activitate - se refera la categorii distincte de comercianti, grupate in functie de sectoarele economice
in care acestia activeazad si de natura serviciilor sau produselor oferite (de exemplu: comert alimentar -
supermarketuri, comert cu carburanti - benzinarii, comert cu imbracaminte si incaltaminte - moda etc.).

Insigne - reprezinta distinctii simbolice acordate Participantilor in aplicatia Avantaj , ca urmare a finalizarii unor
confirmarea implicarii Participantului in Programul de Loialitate.

Monede Avantaj - puncte de loialitate acumulate de Titularul Card Avantaj conform mecanismului acestui
program, descris la art. V din prezentul Regulament. Valoarea unei Monede Avantaj este de 1leu. Atentie! Moneda
Avantaj nu este un mijloc de plata si nu poate fi utilizata pentru achizitia de produse sau servicii in mod direct, ci
doar prin conversie astfel cum este detaliat in prezentul Regulament.

Nivel de loialitate - reprezinta o clasificare a Participantilor in cadrul Programului de Loialitate. incadrarea intr-
un anumit nivel se realizeaza pe baza unor criterii exprimate in indicatori cantitativi si calitativi, precum: volumul
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total al tranzactiilor realizate, frecventa acestora, varietatea domeniilor de activitate in care au fost efectuate
platile (asa cum sunt detaliate la art. V pct. 1lit c. de mai jos) si finalizarea Provocdrilor atribuite.

Nivelul de loialitate determina direct numarul de Monede Avantaj colectate pentru fiecare leu cheltuit, dar si
beneficiile aplicabile.

Participant - clientul Nexent Bank, Titular al unui card de credit Card Avantaj, care indeplineste cumulativ
conditiile de eligibilitate stabilitate prin art. IV din prezentul Regulament.

Provocari - reprezinta propuneri avand durata determinata, lansate de Banca in cadrul Programului de Loialitate,
concepute pentru a stimula si recompensa implicarea activa a Participantilor. Acestea sunt alocate personalizat,
in functie de comportamentul tranzactional al fiecarui Participant, cum ar fi istoricul de utilizare al cardului de
credit, frecventa si tipologia tranzactiilor efectuate, precum si Domeniile de activitate in care au fost realizate
platile.

Prin indeplinirea conditiilor specifice fiecarei Provocari - cum ar fi realizarea unui anumit numar de tranzactii,
atingerea unui prag valoric sau efectuarea de plati intr-un anumit domeniu - Participantii pot obtine Recompense.
Conditiile de participare, criteriile de eligibilitate si Recompensele aferente fiecarei Provocari vor fi afisate fiecarui
Participant eligibil in aplicatia Avantaj, in sectiunea dedicata Programului de Loialitate.

Pentru obtinerea Recompenselor aferente Provocarii este important ca toate cerintele stabilite sa fie respectate.
Recompense - beneficiile acordate Participantilor ca urmare a indeplinirii Provocarilor stabilite in cadrul
Programului de Loialitate. Acestea pot consta in Monede Avantaj suplimentare, Insigne sau alte avantaje definite
de Banca, inclusiv reduceri, acces la oferte dedicate sau beneficii personalizate. Tipul, valoarea si conditiile de
acordare a Recompenselor sunt comunicate individual in aplicatia Avantaj, in sectiunea dedicata fiecarei
Provocari.

Regulament - inseamna prezentul Regulament cu privire la termenii si conditiile de desfasurare a Programului de
Loialitate, reprezentand angajamentul unilateral al Nexent Bank guvernat de dispozitiile art. 1324 si urm. din Codul
Civil, astfel cum poate fi modificat si completat in mod periodic de Organizator.

Titularul de Card Avantaj - inseamna Detinatorul de card principal sau Imprumutatul - persoana fizica ce a
solicitat Bancii deschiderea contului de card si emiterea unui card de credit.

lll. Perioada de desfasurare a programului de loialitate

Programul de Loialitate este organizat si se deruleaza pe intreg teritoriul Romaniei pe termen nedeterminat,
incepand cu data de 10.07.2025.

IV. Dreptul de participare. Participanti eligibili

Beneficiaza automat de avantajele Programului de Loialitate toti clientii Nexent Bank, detinatori ai unui Card de
credit principal Card Avantaj.

Detinatorii de carduri de credit principal Card Avantaj care indeplinesc conditiile de participare, dar nu doresc sa
participe la Programul de Loialitate, nu doresc sa primeasca Monede Avantaj si nu doresc sa le fie prelucrate datele
persoanele pentru participarea la Programul de Loialitate, pot sa solicite excluderea din Programul de Loialitate
pr|n transmiterea unei cereri in acest sens la adresa de e-mail

in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data unei asemenea solicit3ri, se va stopa acumularea de Monede
Avantaj, iar cele deja acumulate vor fi retrase si nu vor mai putea fi utilizate dupa aceasta data.

Pentru platile efectuate prin intermediul unui Card principal de credit Card Avantaj pana la data transmiterii unei
asemenea retrageri, Monedele Avantaj vor fi acordate si vor putea fi utilizate.

V. Mecanismul programului de loialitate

Monedele Avantaj se acumuleaza intr-un singur cont de loialitate asociat Participantului care poate detine unul
sau mai multe carduri de credit Card Avantaj.

Programul de Loialitate se desfasoara in 2 etape distincte:
1. Etapa de acumulare (alocare) de Monede Avantaj;

2. Etapa de utilizare a Monedelor Avantaj acumulate.

1. Etapa de acumulare de Monede Avantaj:
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Banca poate acorda Monede Avantaj pentru:

Plati efectuate la comercianti, atat in locatii fizice (magazine, restaurante, benzinarii etc.), cat si in mediul
online, indiferent de domeniul de activitate;

Tranzactii internationale, respectiv plati efectuate in afara teritoriului Romaniei, in orice valuta, prin
intermediul cardului;

Retrageri de numerar, realizate de la ATM/POS-urile Bancii sau direct de la casieriile din unitatile
teritoriale;

Tranzactii in rate, efectuate la comerciantii parteneri ai Bancii, in cadrul ofertelor de achizitie cu plata
esalonata;

Plati digitale, realizate prin aplicatii electronice de platd si portofele digitale compatibile (de exemplu:
Apple Pay, Google Pay), in masura in care sunt asociate cardului de credit Card Avantaj.

Banca NU va acorda Monede Avantaj pentru:

Tranzactii returnate sau anulate - in cazul in care o tranzactie eligibila este ulterior returnata sau anulata,
Monedele Avantaj acordate initial sunt retrase;

Tranzactiile cu caracter financiar care nu implica achizitia de bunuri sau servicii, cum ar fi: alimentarea unui
alt cont sau card, transferuri de fonduri intre aplicatii digitale sau platforme financiare, respectiv orice alte
tranzactii online care au ca scop transferul de bani;

Tranzactii considerate suspecte de frauda, abuz sau comportament neloial, identificate conform politicilor
interne ale Bancii si reglementarilor in vigoare;

Tranzactii efectuate cu Bonusul convertit din Monede Avantaj.

Niveluri de Loialitate si acordare Monede Avantaj:

Participantii sunt incadrati automat intr-unul din cele 5 Niveluri de loialitate (Debutant, Explorator, Select,
Elite, Ambasador). Incadrarea unui Participant intr-un anumit Nivel se efectueaz3 in functie de:

i) Tipul cardului de credit (Standard/Gold/Platinum);

ii) Modul de utilizare a cardului:

o Volumul tranzactiilor efectuate

o Numarul de tranzactii efectuate

o Numarul de domenii de activitate in care au fost realizate tranzactii eligibile.

Conditiile de incadrare pentru fiecare Nivel si modul de stabilire a numarului de Monede Avantaj sunt detaliate in
schema de mai jos.

3/7

EXPLORATOR Gold [ 3 0.5%
(minim garariat) +inrolare in aplicatia electronici de platd {de tip portofel electronicl

]
Cundlgii 12 luni

Nivel Mivel minim garantat Numar : Volum | Domenii de Meonede Avantaj

[prin tip card) v s s %% dim val oarea
NU limitaazl avansarea tranzactii tr?;;i::'t-" ?:::‘a:: tranzactiad)

Leiftran zact ]

AMBASADOR 100.000 9 5%

+3 provodin completate

ELITE 50.000 7 0.9%

SELECT Platinum 12 16.000 5 0.7%

[minim garantat)

DEBUTANT Standard Detine CardAvantaj 0.3%

[minim garantat)
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Detinatorii de card de credit Card Avantaj existenti la data lansarii Programului de Loialitate sunt incadrati
automat intr-unul din cele 5 Niveluri (Debutant, Explorator, Select, Elite, Ambasador) in functie de tipul cardului
de credit detinut si de modul de utilizare a cardului de credit in ultimele 12 luni calendaristice: valoarea
tranzactionata, numar de tranzactii, numarul de domenii de activitate in care au fost realizate tranzactii eligibile,
cu o valoare de cel putin 100 lei per domeniu.

Detinatorii de carduri CardAvantaj Platinum si CardAvantaj Gold vor fi incadrati automat in Nivelurile de loialitate
Explorator, respectiv Select, indiferent de istoricul tranzactiilor. Clientii nu pot fi retrogradati sub nivelul alocat in
functie de tipul cardului detinut.

Clientii noi, carora le-a fost acordata o limita de credit dupa data lansarii Programului, sunt inrolati in Programul
de loialitate cu O Monede Avantaj si sunt incadrati initial in nivelul Debutant, cu exceptia detinatorilor de carduri
CardAvantaj Gold si Platinum.

Daca un Participant detine mai multe carduri, Banca va lua in considerare pentru alocarea Nivelului de loialitate,
cardul eligibil pentru cel mai inalt Nivel.

Participantii pot avansa intr-un Nivel superior daca indeplinesc criteriile de tranzactionare necesare. In cazul in
care Participantul nu indeplineste, intr-o perioada de 12 luni, criteriile de tranzactionare aferente Nivelului in care
este incadrat, acesta va fi retrogradat conform criteriilor din tabelul de mai sus.

Pentru o perioada de 12 luni de la lansarea Programului de loialitate, Banca nu va efectua retrogradarea
Participantul. In aceasta perioada, Participantul poate, insa avansa la un nivel superior, daca indeplineste conditiile
necesare.

inrolarea cardului intr-o aplicatie de plata digitala (de tip portofel electronic) este o conditie necesard pentru
validarea accesului in Nivelurile superioare incepand cu Nivelul Explorator (inclusiv). Astfel, Participantii trebuie sa
aiba cardul de credit Card Avantaj inrolat intr-un portofel electronic, precum Apple Pay, Google Pay.

Monedele Avantaj acumulate in cadrul nivelului Debutant au o valabilitate de 12 luni, expirand la finalul lunii
corespunzatoare datei acordarii. De exemplu, Monedele Avantaj acordate pe 25 iunie 2025 vor expira pe 30 iunie
2026. Pentru toate celelalte niveluri, Monedele Avantaj au o valabilitate de 36 de luni, cu expirare aplicata tot la
finalul lunii corespunzatoare datei la care au fost acordate.

Participantii pot primi Provocari in functie de modul de utilizare a cardului pentru care pot fi recompensati cu
Monede Avantaj suplimentare sau Insigne simbolice in semn de recunoastere a implicarii in Programul de
Loialitate.

Monedele Avantaj se vor acumula in acelasi cont de card pe baza platilor realizate de catre toti utilizatorii de Card
Avantaj, respectiv, atat Detinatorul de card principal (fizic si/sau virtual), cat si Utilizatorii de carduri suplimentare.

2. Etapa de utilizare a monedelor avantaj accumulate

Monedele Avantaj pot fi utilizate pentru: efectuarea de tranzactii la magazinele partenere Nexent Bank. Clientii
pot converti Monedele Avantaj in Bonus care va fi evidentiat in contul de Bonus aferent cardului de credit Card
Avantaj.

Conversia Monedelor Avantaj in Bonus se efectueaza in sectiunea dedicata din aplicatia Avantaj. Bonusul rezultat
poate fi utilizat ulterior pentru a acoperi o parte sau intreaga valoare a unei tranzactii efectuate la comercianti
parteneri Nexent Bank care au instalat un dispozitiv POS Nexent Bank.

VI. Vizualizarea Monedelor Avantaj

Monedele Avantaj obtinute de Titularii de Card Avantaj se acumuleaza in contul de Monede Avantaj. Participantii
vor putea consulta soldul actualizat al contului de Monede Avantaj acumulate, in Aplicatia Avantaj in meniul
dedicat Programului de Loialitate.

VII. incetarea programului de loialitate

Programul poate inceta in urmatoarele situatii:

e prindecizia unilaterala a Bancii de incetare a Progamului de Loialitate notificand Participantii in acest sens
in scris sau pe un alt suport durabil, cu cel putin 30 de zile inainte de data acestei incetari;
e prin solicitarea expresa a Participantilor de a fi exclusi din Programul de Loialitate;
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» in mod exceptional in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie fortd majora si/sau caz fortuit (asa cum
sunt acestea definite de Noul Codul Civil) care nu putea fi prevazut sau impiedicat de Banc3, cu informarea
corespunzatoare a Participantilor in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la producerea evenimentului.

De la data incetarii Progamului de Loialitate va inceta si aplicarea Regulamentului iar Participantii nu vor mai avea
dreptul de a primi Monede Avantaj.

VIIl. Protectia datelor cu caracter personal si drepturile participantilor

in contextul organizarii Programului de Loialitate, Banca prelucreaza categoriile de date cu caracter personal
mentionate mai jos pentru a asigura inscrierea si participarea clientilor la acest Program. Activitatile de prelucrare
de date cu caracter personal sunt efectuate de catre Banca in baza interesului sau legitim in legatura cu
desfasurarea obiectului de activitate si pentru a imbunatati experienta clientilor, in conformitate cu normele
legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fiard a se limita, la prevederile Regulamentului (EU) 2016/679
(Regulamentul General privind Protectia Datelor).

Detalii referitoare la Politica noastra de Confidentialitate, puteti sa consultati pe site-ul

Categoriile de date prelucrate

Datele cu caracter personal pe care Banca le prelucreaza in vederea organizarii Programului de Loialitate si
gestionarii Participantilor la acesta, pot fi: nume, prenume, varsta, adresa, e-mail, numar de telefon, precum si
orice alte categorii de date pe care Participantii le-au furnizat in mod direct catre Banca sau date care sunt
generate pe baza acestora, precum codul de identificare client, identificatorul cardului, date despre istoricul de
tranzactionare (totalul tranzactiilor dintr-o anumitd perioada, domeniul de tranzactionare/tipul achizitiilor
efectuate, frecventa, modalitatea de rambursare a sumelor utilizate etc), date cu caracter personal privitoare la
momentul in care se utilizeaza site-urile Bancii, date referitoare la calcularea si acordarea Monedelor Avantaj si a
insignelor, date referitoare la gestionarea provocarilor oferite clientilor.

Cum folosim datele

Datele personale ale Participantilor mentionate mai sus sunt utilizate pentru inrolarea clientilor in Programul de
Loialitate conform mecanismului prezentat in sectiunea V a acestui document, atribuirea de provocari, insigne si
niveluri de loialitate, verificarea indeplinirii provocarilor sau a criteriilor aferente nivelurilor conform Programului
de Loialitate, calcularea si acordarea Monedelor Avantaj pentru tranzactiile eligibile, gestionarea contului de
loialitate (inclusiv soldul de Monede Avantaj si istoricul recompenselor), precum si pentru comunicari legate de
Programul de Loialitate (ex: notificari despre beneficii).

Categoriile de destinatari

in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca Banca sa transfere datele cu caracter personal
in afara Romaniei, in state din cadrul UE/SEE, care ofera un nivel adecvat de protectie a datelor, cdtre imputerniciti
(entitati care asista Banca in activitatile de prelucrare a datelor, inclusiv, dar fara a se limita la, furnizorul platformei
de loialitate Talon.One GmbH, cu sediul in Germania, care asigura infrastructura tehnica necesara gestionarii
Programului de Loialitate ), afiliati din cadrul grupului Nexent Bank, parteneri contractuali ai Bancii implicati in
implementarea si derularea Programului; autoritati publice competente, in cazurile prevazute de lege.

Durata activitatilor de prelucrare

Datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi prelucrate atata timp cat sunt clientii Bancii, pe intreaga
duratd a desfasurarii Programului de Loialitate, precum si ulterior, In masura necesard pentru respectarea
obligatiilor legale aplicabile Bancii, inclusiv obligatiile de arhivare, conform legislatiei in vigoare.

Dupa expirarea acestor perioade, datele pot fi anonimizate, lipsindu-le astfel caracterul personal, in vederea
utilizarii pentru scopuri statistice si analitice. in cazul in care Banca nu va utiliza aceste date in scop statistic,
acestea vor fi sterse in mod justificat, in conformitate cu prevederile legale.

Datele participantilor care isi exprima opozitia fata de participarea la Programul de loialitate, nu vor mai fi
prelucrate in scopul organizarii acestui program in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii de
excludere din program.
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Datele prelucrate in scopuri de marketing direct vor fi pastrate pana la momentul in care Participantul isi exercita
dreptul de opozitie cu privire la aceasta prelucrare.

Drepturile de care beneficiaza participantii
in contextul activitatilor de prelucrare efectuate de catre Banca, Participantii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

e dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare efectuate de
catre Banca, conform celor descrise mai sus;

e dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea Bancii cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind activitatile de prelucrare;

e dreptul larectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre Banca a datelor inexacte, precum
si completarea datelor incomplete;

o dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute
de lege - este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, Banca sa anonimizeze aceste date
(lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sd continue in aceste conditii prelucrarea pentru scopuri
statistice;

e dreptul larestrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

e dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter personal furnizate in
mod direct intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si
(ii) dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre Banca catre alt operator de date, in masura in care sunt
indeplinite conditiile prevazute de lege;

e dreptul la opozitie - Participantii care nu doresc sa participe la Programul de Loialitate, nu doresc sa
primeasca Monede Avantaj sau nu doresc sa le fie prelucrate datele personale pentru participarea la
Program, pot sa solicite excluderea din Programul de Loialitate prin transmiterea unei cereri in acest sens

la adresa de e-mail . In ceea ce priveste activitatile de prelucrare efectuate pentru
scopuri de marketing direct, inclusiv activitatile de profilare, dreptul de opozitie se poate exercita in orice
moment, pe site-ul , sectiunea Contact.

e dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi subiectul unei decizii
luate numai pe baza unor activitati de prelucrare automate
Pentru participarea la Programul de Loialitate putem utiliza decizii individuale automate, insa fara ca
acestea sa aiba efecte legale sau similare asupra Participantului. Prin participarea la Programul de
Loialitate nu se exclude accesul la produsele si serviciile Bancii. Participantii beneficiaza de garantii
adecvate pentru deciziile automate pe care le luam, avand dreptul: (i) de a-si exprima punctul de vedere
cu privire la respectiva decizie automata; (ii) de a solicita o reevaluare a deciziei, in baza unei interventii
umane; respectiv (iii) de a contesta decizia automata.

e dreptul de a se adresa catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau instantele competente, in masura in care se considera necesar.

Persoane de contact din cadrul bancii

Pentru mai multe detalii privind modul de exercitare a drepturilor mai sus-mentionate, precum si pentru orice
informatii privind activitatile de prelucrare pe care le efectueaza Banca in contextul Programului de Loialitate, se
poate consulta Politica noastra de Confidentialitate, pe site-ul .

De asemenea, in masura in care se considera necesar, se pot adresa solicitari Responsabilului nostru privind
protectia datelor, la adresa: sau

IX. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezentul Program de Loialitate se vor rezolva pe
cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
romane competente din Bucuresti.

Reclamatiile referitoare la Programul de Loialitate se pot adresa in toate unitatile Bancii sau prin intermediul
Serviciului de Call Center, prin completarea formularului pentru reclamatii sau prin apel telefonic, urmand ca
acestea sa fie solutionate in termenul legal de raspuns.
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X. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere in legaturad cu eventualele litigii si/ sau pretentii intre comerciant si
posesorul de card, nascute ca urmare a tranzactiilor efectuate prin cardul de credit Card Avanta;j.

XI. DISPOZITII FINALE

in cazul in care, in urma unor verificari efectuate de Organizator, indiferent de momentul in care acestea au loc,
se constata ca una sau mai multe dintre regulile de participare la Programul de Loialitate nu au fost respectate de
catre un Participant, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage, integral sau partial, facilitatile acordate in baza
prezentului Regulament.
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